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真正的成功 ,

是為社會帶來價值
信念支撐動機 ,動機促成行動 ,行動帶來變化 ,最後產生的積極改變 ,

是宏達電董事長王雪紅能夠如此成功的不二法門。

口述｜王雪紅 整理｜趙君綺 圖片提供｜台灣公益CEU協會
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我老了,不再是原來的我 ,對我要有耐心 ;當

田  我把菜湯灑在自己衣服上的時候‥⋯.,請記得

我當初是如何握著你的小手
‥⋯.。」宏達電董事長王雪

U78 ︳ 3UMUNTHLΥ  ︳ 2U12」∪LY

紅放下了全球智慧型手機女工的頭銜,在 「2U12志工論

壇高峰會議」中,第一次和非營利組織領導人、執行長

分享從事社會公益的經,驗 ,這也是她第一次分享宏達電



從事公益事業的心路歷程 U

王雪紅 ,2U11年獲選為《富比士》(FUIbeω 雜誌無

線通訊領域最具影響力的女性 ,以及《財星》(FUrttllle)

雜誌全球百大影響力女性排名第2U名 。並在 2UU5年

獲得美國《商業周刊》(B唸 ipeSSweek)評選為年度的亞

洲之星,25位改革前線領導入́‵當中的創新企業家,並獲

選為亞洲商界 1U大傑出經理人。

今年剛滿 15歲的宏達電,成為台灣品牌首次入選

Illte1.bmlld全球百大品牌之列,更讓蘋果及二星視為頭

號敵人,打下台灣資唁几產品的品牌名聲。

不過 ,讓人意外的是,在王雪紅的心日中,創業最終

目標 ,是希望能夠改變人的生活品質,帶給社會真正的

價值,因為科技始終來自方令́人vl±。

一般人看王雪紅 ,是創業女強人,但是實際的王雪紅

有相當感性的一面。她看見母親王楊嬌生病 ,她想到為

何不用HTC手機結合遠端照護系統,直接把血壓脈搏

生理指數傳到自己手機裡做監測 ;當她看到偏遠地區的

兒童因為貧窮,無法受到良好的教育時,她更進一步想

到,應該用科技減少數位鴻溝。其實現在兒童以及年輕

人真正需要的,是在想學的時候,可以在網路上找到好

的老師,好好的學習。

從周遭人、事、物中,觀察到人們的需求,進而找到

對社會最有意義的價值,是支持王雪紅創業至今的動力

與熱情。

信念支撐動機,動機促成行動 ,這位一手創立台灣第

1支智慧型手機品牌的董事長,如何用老吾老以及人之

老,幼吾幼以及人之幼的同理心 ,與對社會的熱情 ,開

創一片志業的藍天,以下是王雪紅分享的成功創業 1U大

要素 :

.︴藤燧蠽瓕瓥齯鼳曌屭層

經營事業的過程中 ,會有許多的起起伏伏 ,並不見

得能夠維繫或成功 ,我想 ,經營事業並能夠維持創業

熱情的力量 ,是這個事業能夠改善人們的生活品質 ,

以及是否能夠帶給社會真正的價值。

在創業的時候 ,我們都有種種不同的理由 ,可能是

有一個很好的機會 ,可能是有突破的新技術 ,也可能

是在生活中 ,有自己所觀察到的創新 ,這些理由 ,能

夠使人振奮的信念。

信念支撐動機 ,動機促成行動 ,行動帶來變化 ,而

行動所帶來的積極變化 ,最重要的是為社會產生價

值。我相信從事一件有意義、有價值的事情 ,起初的

愛心是非常重要的 ,而堅定不移的信念 ,是幫助我們

不斷的忘記背後 ,努力面前 ,向著標竿直跑 ,最終獲
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得榮耀獎賞的動力。

﹉﹉速幫之主義革 婁薰

一個成功企業 ,通常同時具備了好幾種不同的要素。

︴#一第1要有一個真正產生力量的願景
,是創業家從

心底認同的價值。或許已經醞釀了很久,但一旦機會來

臨 ,就能對社會的需要做出有意義的行動。

願景 ,是創業家從心底認同的價值 ,所以 ,時時的

觀察我們周圍的需要 ,思考我們到底可以做什麼 ,希

望從自己開始 ,來影響我們的家庭 ,從家庭到社會
,

再影響到別人的社會 ,最後做到全球連結 ,這樣我們

的願景 ,才會對四周的人的生活帶來幫助 ,並能為社

會做出貢獻、帶來改變。

#第 2就是正直,誠實的面對白己、面對他人,並且

在發覺我們可以參與、並且貢獻的時候,挺身而出
,積

極向上,創造價值。

宏達文教基金會在花蓮、台東、雲林、嘉義等縣市

推動品德教育 ,就是因為我們相信 ,一個人要有誠信

及良好的品德 ,才能夠在工作及生活的環境中 ,以身

作則 ,建立榜樣 ,並影響別人。

在我們有美好的願景、正直的心懷後 ,一第3,熱

情也是相當重要的一環
,唯有熱情 ,能夠幫助我們懷抱

理想而不放棄。在狀況好的時候 ,給我們繼續進步的

力量 ,不輕易安於現狀 ,熱情創造動力 ,動力創造價

值 ,更在辛苦及失望的時候 ,給我們堅持到底的勇氣
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和毅力。

﹉﹉第4是創新 ,將固有的事物變得更好 .新益求新 ,

更有效率的改善人們的生活品質。創手
.亡是一種生活

的態度 ,如何在普通的生活中,能夠有歖銳的觀察力

及同理心 ,運用知識及經驗來解決方案 ,需要能持續

不斷的貢獻自己 ,進而為社會帶來更有價值的改變。

HTC一向以創新 ,是如我們的 DNA之一 ,我們每

天都在思考 ,如何用更有創意的方法 ,為使用者帶來

更便捷的生活 U當我母親生病臥床的時候 ,雖然我非

常努力想要每天去陪伴她 ,但是總有因公出差或是緊

急會議的原因 ,讓我沒有辦法在她身邊 ,我就會想 ,

智慧型手機可以變成一個疾病診斷的管理工具 ,我們

可以用手機的照相功能 ,拍下病患的情況 ,然後透過

安全網路 ,傳給醫院的雲端管理 ,經過後再傳給醫護

人員。

同樣的 ,醫護人員也可以利用手機 ,把病患的狀況

跟紀錄 ,直接傳給家屬 ,也能夠有問答的地方 ,直接

跟家屬回答問題 ,還有很多不同的可育旨l± ,我相信這

樣的創新 ,對於許多生病臥床的老人家來說 ,是非常

有意義的 ,也可以幫助我們 ,把他們照顧得更好。

-第 5個重要因素 ,也是我個人非常看重的 ,是夥

伴關係。不管是大企業、小公司,沒有人可以單獨經營

或生活 ,特別是在這個全球化的時候,因為我們每個

人都不是完全的,都有自己的短處 ,有好的夥伴一起合

作,互相尊重,才能與我們截長補短、互相激勵。

鼵蠵 ,蠿鞿蘶
導最霮驤鼳邏鑼鼆
不齉鬟



我自己的經驗告訴我幾件事 ,第 1,要先想到我們

可以為夥伴做些什麼 ?然後夥伴才能真心的 ,打從心

底與我們一同創造價值。第 2,好的夥伴是會互相挑

戰的 ,我們彼此激勵 ,以達成更大、更遠的目標。第

3,我們要跟夥伴一起成長 ,讓彼此都得益處。

爩第 6個我要說的是謙卑。「尊榮以前必有謙卑」,

這是聖經中的一句話,也是我一生的座右銘。這就是

說,任何人在接受榮耀以前 ,一定要有腳踏實地、追

根究柢的學習過程。凡事從根源著手 ,就基本問題深

入去挖掘、去檢討、去分析 ,並且實事求是 ,不做到

問題徹底解決 ,絕不罷休 ,才能把事
)睛
看得清楚。

縊 腳踏實地、追根究柢是第7個要素 ,講起來好像

很容易,做到徹底實在很難 U我的父親在這樣的工作

態度上 ,是我的榜樣 ,他一生秉持腳踏實地、追根究

柢的態度 ,經營台塑集團 ,每件事都打破砂鍋 ,徹底

了解並付諸實踐 ,他也非常的身體力行 ,他覺得書本

上的知識是只能參考 ,要能化為經驗、做得出成果

才有用 ;而要做得出成果 ,就必須要刻苦耐勞 ,在基

礎上、細節上一點一滴的累積。

有句成語說 :滿招損 ,謙受益 ,特別是在這個變動

的世代 ,新的機會不斷的產生 ,我們必須要保持謙

卑、受教的態度 ,並且有勇氣拋開雖然熟悉、但可能

已經不合時宜的想法 ,才能獲得新的創意 ,創造新

的價值,千萬別讓自己停滯不前。

第8,我覺得成功企業一個重要的因素,就是經驗。

經驗很重要 ,每一個人在日常生活中,或是在企業

的發展中 ,都有不同的經驗 ,纙 怎麼樣去應用自己的

經驗 ,觀察四周的需要 ,把經驗付出去,幫助別人,利

他很重要 ,這是第9個重點。

像我的弟弟功hlter(王文祥),他是做水管的管道

設計的 ,他和他的團隊前往非洲烏干達、盧安達、坦

尚尼亞等 8個國家 ,為當地的民眾從河流處架設水

管 ,創造了一種新的、簡單的管道鋪設方法 ,使得沒

有水的村莊也能夠獲得乾淨水源 ,他的經驗 ,讓他有

機會付出他的能力 ,創造有利於社會的價值。

鰔事顠斸氅劙

我常常覺得自己不足,要更多的學習。對我來說 ,

看一個年輕人,如果他自己覺得他不足 ,有正確的態

度,願意一直學習,一直在工作場合上跟別人合作 ,

能夠很願意去奉獻的話,經常都會很傑出。

縊第1U個就是不斷的學習。社會進步得實在太

快,很多事情,新的一代或是新的創新 ,需要去 catch

(接觸),我們必須先拋棄成見,不斷的去學習、不斷

的讀、不斷的看 ,不斷的看到之後 ,能夠發覺根源 ,

知道說我到底還有哪些不足 ,再去學習。這種態度 ,

會讓我們不斷增強自己的能力 ,才能在任何時間點 ,

遇到機會時 ,都能夠好好把握。∥
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